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1 Modifiche ed aggiornamenti

Data Modifica

18/01/2012 Inserito funzioni “verifiche periodiche”, “riceradocumenti”, “richiesta documenti”

2 Scopo e campo di applicazione
Il presente manuale descrive il funzionamento delg@amma Internet per linvio di
segnalazioni ad Iride Servizi, relativamente avizedi gestione degli Impianti Elettrici e degli
Impianti Termici degli edifici Comunali gestiti dade Servizi.

Il manuale e specifico per le funzioni del “cliéhtevvero inserimento e visualizzazione di
richieste.

3 Accesso all’applicazione
L’applicazione € presente all'indirizz20 WW.IRIDE-SERVIZI.IT
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3.1 Accesso

Sulla pagina trovata selezionare la voce evidénzia

T

IL NOSTRO MESTIERE: LE TUE ENERGIE.

IRIDE SERVIZI & la societd del Gruppo IRIDE, frutto dell'integrazione fra AEM Toring &
I'aMGA di Genova, che opera nei settori dei servizi tecnologici per le pubbliche
amministrazioni e della gestione delle infrastrutture per telecomunicazion

Mel campo dei servizi tecnologicl, IRIDE SERWIZI gestisce irmpianti di illuminazione pubblica,
impianti semaforici, impianti tarmici, elettrici & speciali ed & attiva nel campo del global

service,
‘I Chi Siamo ‘
- Frofilo La sua azione & orientata alla qualita, al miglioramento continuo dei servizi resi e, nell'ottica
-+ Stori dello sviluppo sostenibile, all’adozione di soluzioni implantistiche innovative.
aria
R s s iET IRIDE SERVIZT 5o, - Partita VA, 08283740010

* Il gruppo IRIDE

> Contattaci

Servizi rivolti agli utenti

Comunicat ‘

Iniziative ‘

I Link ‘

Sulla nuova pagina scegliere la voce evidenziata

000 ® D Vew.Stampabile G Yere AltaLegaibilits
IRIDE TRI
SERVIZI _!

4 Torino, IRIDE SERVIZI provyede alla gestione degli irmpianti
termici, elettroi e speciali degli edifici comunali {Municipia,
Circoscrizioni, asili nido, scunle materne, musei, biblioteche, impianti
_ sportivi, uffici centrali e periferici, ete.). L'athivita riguarda circa 800
edifici per una volumetria riscaldata di 7,450,000 metri cubi, pari a
quasi I'§% deagli edifici torinesi.

A Genova, le attivitd riguardanti la condizione degli immpianti di
‘I Attivits ‘ riscaldamento, condizionamento e tecnologici {Comuni, Enti,
— = ospedali, impianti sportivi, condomini privat) sono gestite da IRIDE
> Ilurninazione pubblica MERCATO, tramite la controllata CAE.
= Iluminazione monumentale
» ermnafori
i o o i RICHIESTA INTERVENTD
» Impiant elettrici e termici e e T e S oo

; GHASTO -ANDMALIA
camunall ———————

» Global Service

> Telecomunicazioni
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3.2 Accesso all’applicazione

Sulla nuova pagina inserire la propria usernanmegepassword comunicata via e-mail da Iride
Servizi.

Per facilitare i successivi accessi si suggeriggma di digitare per la prima volta Username e
Password, di abilitare la richiesta salvataggicwasd di Internet Explorer.

AUTENTICAZIONE UTENTE

Dassword| |

I Login |

3.3 Password dimenticata
Mandare un e-mail all'indirizzanobi stc@iride-servizi.indicando indirizzo e utente
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4 Pagina Principale

Pagina principale del sito con le voci selezionabil

Inserisci Richiesta:consente I'inserimento di una nuova richiesta

Visualizza Richiestaconsente la ricerca delle richieste inserite lpgta.

Verifiche Periodiche:elenco di verifiche periodiche e di legge eseguibeeviste nel sito .

Ricerca Documentidocumenti tecnici e di legge su impianti del sito.

Utente > correntecliccando sulla username € possibile visualizzafermazioni relative all’'utenza
(nominativo, indirizzo e-mail ecc.).

Mail : indirizzo a cui inviare richieste informazioni/anale del sito

Disconnetti: scollega 'utente dall’applicazione.
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5 Inserimento nuova richiesta

5.1 Sezione Ubicazione
La prima casella:“sede” e gia selezionata oppure nel caso di sauisaccursali € possibile
selezionare la sede opportuna.
La seconda“Edificio” deve essere selezionata dall'uterdisn caso di piu edifici all'interno
della sede; quando I'impianto termico € comuneleeplifici in questa casella compare la voce
(“Parti comuni” impianto termico) da selezionare nel caso siiedh un intervento termico.
La terza casellaTipo impianto” deve essere selezionata dall'ieeatdeve corrispondere
all'impianto tecnologico che si vuole indicare aglichiesta.
La quarta casella“Impianto” deve essere selezionata solo in easiano piu impianti del
tipo indicato nelle precedente casella.
La quinta casella:*Unita Funzionale” indica la struttura a cui eabato I'impianto indicato
in precedenza.

5.2 Sezione Intervento Richiesto
La casella “oggetto” selezionare la parte dell'impianto oggetto dedhiesta.
La casella “Descrizione guasto‘selezionare la voce che piu si avvicina al proble
La casella “Note:” inserire un testo per chiarire la richiesta.
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5.3 Sezione Dati Richiedente
| testi di questa sezione sono proposti dal siateanil cliente ha compilato la sezione “Dati
Utente”
Se cosi non fosse I'utente pud compilare la sezommei dati corretti
Le casella Beneficiaria indicare la persona a conoscenza del problegrzatato
La casella Tel. Beneficiarioindicare il telefono da chiamare per avere infonomiz

6 Invio Richiesta
Selezionare “Invia richiesta” per completare I'qaone.

Il sistema propone un numero per la richiesta ft@aseda utilizzare in caso di comunicazioni caddr
Servizi.

A questo punto la richiesta e stata accettateziselare “Disconnetti” o “Pagina Principale”
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7 Vsualizza richieste.
Dalla “Pagina Principale” selezionar€isualizza Richieste”.

In questa pagina sono visualizzate tutte le rithieserite nel sistema.

La prima casella “Stato” € dedicata allo statoedetlhieste che puo essere :
Tutti : tutti gli stati possibili delle richieste

In Lavorazione : la richiesta e nella fase di “Lavoro” del teanincaricato
Accettata: la richiesta e stata accettata dal sistema

Inviata : la richiesta é stata inviata al sistema

Conclusa: la richiesta e conclusa

Selezionando una voce dell’elenco si visualizzamichieste .
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Selezionando il numero della richiesta si accediethglio della richiesta stessa.
Appare una scheda con sfondo giallo in cui sorarta tutti i dati inseriti nella richiesta.

8 Verifiche Periodiche
Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigalezionare la voc&/erifiche periodich€

Nella pagina sono presenti una serie di caselldaenopo di filtrare la scelta, non sono
obbligatorie; € possibile premere subito il pulsazdntinua.
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Nella pagina si apre un elenco con le verifichequiche effettuate il mese precedente, nel mese in
corso e per il mese successivo.

Selezionare il numero richiesta per vedere i dettidja verifica

Selezionare “pagina principale” per tornare al¥ioi
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9 Ricerca Documenti

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigalezionare la voctRicerca documenti
Nella pagina sono presenti una serie di caselidascopo di filtrare la scelta, non sono
obbligatorie; € possibile premere subito il pulsditerca”

a seguito dell’azione appare un ulteriore caseba¢’, in questa casella selezionare la sede cercata
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Nella pagina che si apre sono disponibili i docutmienici in formato digitale, riguardanti gli ingmti
tecnologici in gestione alla nostra societa.

Per visualizzare / scaricare i documenti selezefarcasella accanto al tipo documento fino achetezil
documento

Cliccando sul documento e possibile visualizzasalware in locale sul proprio pc il documento

Qualora il documento richiesto non fosse dispoeibélezionare la voce “inserisci richiesta”

E nel modulo della richiesta nella casétlascrizione guasto’selezionare la vocadbcumenti tecnici e di
legge suimpiantie nella casella note specificare i documentiigsti ed infine inviare la richiesta tramite
pulsante Invia richiestd’
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10 Dati Utente

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigelezionare la voce “username” posta accanto
alla voce “utente”

In questa sezione 'utente puo inserire/modificadati che ritiene opportuno

Per salvare le variazioni selezionare la voce ‘sahodifiche”
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11 Accettazione giudizio sulla richiesta

A richiesta “Conclusa” l'utente ha facolta di espgre un giudizio/opinione su tutte le fasi della
richiesta. Per inserire un giudizio selezionareolee evidenziata nella colonna “Giudizio” sullassta
riga della richiesta .

Si apre una scheda dove nella casella “Giudizmioselencati i gradi di giudizio selezionabili
dall'utente inoltre nella casella “Commenti” I'uterpud inserire una nota per dettagliare la sua
opinione.

Compilate le due caselle premere “Salva e chiutifiee “Disconnetti”
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12 Messaggi di errore ed assistenza

Come tutte le applicazioni informatiche é possilasileomparsa di messaggi di errore, dovuti ad
imprevisti malfunzionamenti. L’operatore e avvisalioquesti malfunzionamenti tramite un
messaggio a video.

L’assistenza é fornita da Iride Servizi contattatiohalirizzo e-mail mobi_stc@iride-servizi.it
indicando un recapito telefonico ed il nominativala persona che segnala 'anomalia.

13 Malfunzionamento del programma

Qualora il programma non funzioni o0 non sia dispb@i una connessione internet, le
segnalazioni di Guasto/Anomalia dovranno essesdtefite al Numero Verde di Iride Servizi
800 91 37 37, attivo 24 ore su 24.

14 Privacy

Poiché I'applicazione consente la registraziondati personali relativi alle singole utenze, e
prevista I'informativa agli utenti in materia dattamento dei dati personali.

Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003186 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” si informa che il titolare del teahento € IRIDE SERVIZI S.p.A. e che i dati
personali sono trattati per finalita connessetditfro del portale di IRIDE SERVIZI S.p.A. per
la segnalazione di guasti e anomalie e per laayestiei preventivi degli impianti tecnologici
gestiti da IRIDE SERVIZI S.p.A.. Il testo completiel'informativa ai sensi dell'art. 13 del
D.Lgs. 196/03 € consultabile sul sitevw.iride-servizi.it
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