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1 Modifiche ed aggiornamenti

Data Modifica

18/01/2012 Inserito funzioni “verifiche periodiche”, “riceradocumenti”, “richiesta documenti”

2 Scopo e campo di applicazione
Il presente manuale descrive il funzionamento delg@amma Internet per linvio di
segnalazioni ad Iride Servizi, relativamente avizedi gestione degli Impianti Elettrici e degli
Impianti Termici degli edifici Comunali gestiti dade Servizi.

Il manuale e specifico per le funzioni del “cliéhtevvero inserimento e visualizzazione di
richieste.

3 Accesso all’'applicazione
L’applicazione € presente all'indirizz20 WW.IRIDE-SERVIZI.IT
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3.1 Accesso

Sulla pagina trovata selezionare la voce evidénzia

T

IL NOSTRO MESTIERE: LE TUE ENERGIE.

IRIDE SERVIZI & la societd del Gruppo IRIDE, frutto dell'integrazione fra AEM Toring &
I'aMGA di Genova, che opera nei settori dei servizi tecnologici per le pubbliche
amministrazioni e della gestione delle infrastrutture per telecomunicazion

Mel campo dei servizi tecnologicl, IRIDE SERWIZI gestisce irmpianti di illuminazione pubblica,
impianti semaforici, impianti tarmici, elettrici & speciali ed & attiva nel campo del global

service,
‘I Chi Siamo ‘
- Frofilo La sua azione & orientata alla qualita, al miglioramento continuo dei servizi resi e, nell'ottica
-+ Stori dello sviluppo sostenibile, all’adozione di soluzioni implantistiche innovative.
aria
R s s iET IRIDE SERVIZT 5o, - Partita VA, 08283740010

* Il gruppo IRIDE

> Contattaci

Servizi rivolti agli utenti

Comunicat ‘

Iniziative ‘

I Link ‘

Sulla nuova pagina scegliere la voce evidenziata

000 ® D Vew.Stampabile G Yere AltaLegaibilits
IRIDE TRI
SERVIZI _!

4 Torino, IRIDE SERVIZI provyede alla gestione degli irmpianti
termici, elettroi e speciali degli edifici comunali {Municipia,
Circoscrizioni, asili nido, scunle materne, musei, biblioteche, impianti
_ sportivi, uffici centrali e periferici, ete.). L'athivita riguarda circa 800
edifici per una volumetria riscaldata di 7,450,000 metri cubi, pari a
quasi I'§% deagli edifici torinesi.

A Genova, le attivitd riguardanti la condizione degli immpianti di
‘I Attivits ‘ riscaldamento, condizionamento e tecnologici {Comuni, Enti,
— = ospedali, impianti sportivi, condomini privat) sono gestite da IRIDE
> Ilurninazione pubblica MERCATO, tramite la controllata CAE.
= Iluminazione monumentale
» ermnafori
i o o i RICHIESTA INTERVENTD
» Impiant elettrici e termici e e T e S oo

; GHASTO -ANDMALIA
camunall ———————

» Global Service

> Telecomunicazioni
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3.2 Accesso all’applicazione

Sulla nuova pagina inserire la propria usernangepassword comunicata via e-mail da Iride
Servizi.

Per facilitare i successivi accessi si suggeriama di digitare per la prima volta Username e
Password, di abilitare la richiesta salvataggicwasd di Internet Explorer.

AUTENTICAZIONE UTENTE

Dassword| |

I Login |

3.3 Password dimenticata
Mandare un e-mail all'indirizzanobi stc@iride-servizi.indicando indirizzo e utente
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4 Pagina Principale

Pagina principale del sito con le voci selezionabil

200 ® 7'-
'Rlszmni E‘—#“i# == I

PAGINA PRINCIPALE

Utente > E-1000

Richieste

Gentile Cliente,

inserisci nchiesta
visualzza richiests
verifiche periodiche

ricercs documant|

Questo servizio Le consente di comunicarci on-line i guasti e le

| Disconnetti anomalie inerenti gli impianti termici, elettrici e speciali riscontrati
6O aE negli edifici di cui Lei & referente; inoltre & predisposto anche per
Wi i rgcepire le richieste di modifica degli orari di funzior?amento del
011 3087209 riscaldamento. Il nostro personale tecnico provvedera quindi a risolvere
B Siviait caidies le problematiche segnalateci nei tempi definiti dalle relative carte dei
B00.91.37.37 Ser\ﬂlzi-

Inserisci Richiestaxconsente l'inserimento di una nuova richiesta

Visualizza Richiestaconsente la ricerca delle richieste inserite |p@ta.

Verifiche Periodiche:elenco di verifiche periodiche e di legge eseguibeeviste nel sito .

Ricerca Documentidocumenti tecnici e di legge su impianti del sito.

Utente > correntecliccando sulla username € possibile visualizzafermazioni relative all’'utenza
(nominativo, indirizzo e-mail ecc.).

Mail : indirizzo a cui inviare richieste informazioni/anaime del sito

Disconnetti: scollega I'utente dall’applicazione.
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5 Inserimento nuova richiesta

5.1 Sezione Ubicazione
La prima casella:“sede” e gia selezionata oppure nel caso di sadiscccursali € possibile
selezionare la sede opportuna.
La seconda“Edificio” deve essere selezionata dall'uterg®sn caso di piu edifici all'interno
della sede; quando I'impianto termico € comunelaepiifici in questa casella compare la voce
(“Parti comuni” impianto termico) da selezionare nel caso sii@dh un intervento termico.
La terza casellaTipo impianto” deve essere selezionata dall'ieeatdeve corrispondere
allimpianto tecnologico che si vuole indicare aeilchiesta.
La quarta casella“Impianto” deve essere selezionata solo in casiano piu impianti del
tipo indicato nelle precedente casella.
La quinta casella:“Unita Funzionale” indica la struttura a cui e&to I'impianto indicato
in precedenza.

UBICAZIONE

Sede * Complesso Scolastico Buniva 19 bl
VIA BUNIVA 19, TORIND

P Palestra Comunale b
Edificio | |
VIA GUASTALLA 24, TORINO

Tipo Impianto * | Impianto Elettrico V|
Impianto | Impianto elettrico (Palestra) L4 |
Unita Funzionale | PAL-PALESTRA COMUNALE v |

5.2 Sezione Intervento Richiesto
La casella “oggetto” selezionare la parte dell'impianto oggetto dedlhiesta.
La casella “Descrizione guasto'selezionare la voce che piu si avvicina al prolle
La casella “Note:” inserire un testo per chiarire la richiesta.

INTERVENTT RICHEESTO

DEpE i " I ANTO DT ILLUMINATITINE

lancrmdens guusks T T . -

LA TE HICHEELRENTE
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5.3 Sezione Dati Richiedente
| testi di questa sezione sono proposti dal siateenil cliente ha compilato la sezione “Dati
Utente”
Se cosi non fosse l'utente pud compilare la sezomme dati corretti
Le casella Beneficiaria indicare la persona a conoscenza del problegrzatasto
La casella Tel. Beneficiarioindicare il telefono da chiamare per avere inforiomiz

DATI RICHIEDENTE

E-mail ic.viaricasoli@tiscali.it
Cognome

Nome

Telefono 011889166

Cellulare 011889166

Beneficiario * | |

Tel. beneficiario * | |

- Annulla - Invia Richiesta

6 Invio Richiesta

Selezionare “Invia richiesta” per completare I'qaone.

Il sistema propone un numero per la richiesta it@seda utilizzare in caso di comunicazioni caddr
Servizi.

I dati zano stati salvati correttamente,
Richiesta inserita con codice: 1301

Mascondi mmessaqqgio

A questo punto la richiesta e stata accettateziselare “Disconnetti” o “Pagina Principale”
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7 Vsualizza richieste.
Dalla “Pagina Principale”

Ulents = w4325

I Fir Bl

" mparsc ncheerta

vissalzza richiese

CHacamn netle

a=mail

B yito sl sine:
01 ABAFIHE
=

In questa pagina sono visualizzate tutte le rithieserite nel sistema.

BN

La prima casella “Stato” € dedicata allo statoedetlhieste che pud essere :

selezionargisualizza Richieste”

Pagina Principale

BERVERLTE RELL ARES Rt

{uesta noorm verdsa Le oo
inerenti gk daplans teonich, ek

rafarants,

Uappdoathn che WSs Sere

i un modida sfimiernc dal gu

I 0 SrG DEFEenEls BEonkis
imgnalates=i nel teepd deffnib n

Frr consentiogd f nrigliarm

ternmme dolfinterwmis & Lurns

Tutti : tutti gli stati possibili delle richieste

In Lavorazione : la richiesta e nella fase di “Lavoro” del teanincaricato

Accettata: la richiesta e stata accettata dal sistema
Inviata : la richiesta & stata inviata al sistema

Conclusa: la richiesta e conclusa

Selezionando una voce dell’elenco si visualizzamichieste .

¢ Richiesta di intervento - Visualizza richieste - Windows Internet Explorer.

[ Errore cartiicato, || 4| [ X | [Lve seancr

Visualizza richieste

~ [ dm - orPagina » {F Stumenti v

o |stat Dat: [Avanzament it ot G
Inserimants
J 6553 Cand R = |3
It
s Trovate: 1
Disconnetti Fagsd
B e-mail
B 1nfo sul sito:
011 4097209
B contact center:
800.91.37.37
T ]
I & Internet o v
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Selezionando il numero della richiesta si accediethglio della richiesta stessa.
Appare una scheda con sfondo giallo in cui sorartagi tutti i dati inseriti nella richiesta.

= EX]

U (28| | Rehiesta diinterventa-v... X | @ rinde: apalicazon = B v Bl @ - [Paane + F Strument -
~
c00®
IRIDE saeu
SERVIZI IRIDE
Utente > e-598 + Imp. di riscaldamento + sanit
VIA ASSISI, 45/A TORING.
ctoie| Avanzamento: RICHIESTA CHIUSA DA SQUADRA IRIDE
S ‘ =15 SERVIZI: SI PREGA GENTILMENTE DI INSERIRE [L GIUDIZIO
SULL'INTERVENTO DA NOI EFFETTUATO
— i Parte/Oggetta: TEMPERATURE AMBIENTE :
P Tt Guast 54 TEMPERATURA IN TUTTA LA STRUTTURA Ciudizio
Prio =

I Disconnetti | =

| B4 e-mail
T T T
) [
B 1nfo sul sito: lcazseryje |
011 4097209
= Trovate: 5
Contact center: L —
800.91.37.37

v ]
| £ Evrore nelia visualzzazizne della paina.

% Intranet locale F100% <

8 Verifiche Periodiche

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigelezionare la voc&/erifiche periodich€
Nella pagina sono presenti una serie di caselldasnopo di filtrare la scelta, non sono
obbligatorie; € possibile premere subito il pulsazdntinua.

Ricerca Verifiche Periodiche

RICERCA VERIFICHE PERIODICHE

Sede [ Tutte v|
Indirizzo [--- || |Num|:|
Gitta | | '
Descridione [--- ]
Data Inizio Verifica a: |
Stato Verifica | --- v|
I Pulisci | I Continua |
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Nella pagina si apre un elenco con le verifichequiche effettuate il mese precedente, nel mese in
corso e per il mese successivo.

Visualizza verifiche periodiche

@ Data Verifica Eﬂ Descrizione

570117689 11-2011 ESEGUITA SKO&-Controllo combustione sup 350kW
670117711 11-2011 ESEGUITA SKO6&-Controllo combustione sup 350kW
670117713 11-2011 ESEGUITA SKO&-Controllo combustione sup 330kW
670117714 11-2011 ESEGUITA SKO6-Controllo combustiona sup 350kW
670121975 10-2011 ESEGUITA SK1B-Accensicne impianto

670121976 10-2011 ESEGUITA SK1B-Accensione impianto

670122044 10-2011 ESEGUITA SK1B-Accensione impianto

670122046 10-2011 ESEGUITA SK1B-Accensicne impianto

670122047 10-2011 ESEGUITA SK1B-Accensione impianto

670123293 10-2011 ESEGUITA SKO8-Contr. temperatura fumi =25 kW (qui...

57 elementi trovati, visualizzazione da 1 3 10.

Selezionare il numero richiesta per vedere i dettidja verifica

1 Dettaglio Verifica per. n. 670117711 P
L1 o
& =
= Stato Verifica ESEGUITA
L4 =3
i Sede Tecnica Imp. di riscaldamento + sanit. ([(C.30
= REGINA MARGHERITAZ, 43 TORINO} <
= {d
4 Data Inizio 01/11/2011 00:00 °
|4 Verifica B
4 Descrizione SE0€-Controlle combustione sup 350kW c
14

Note
14
4

X Chiudiidettagli

Selezionare “pagina principale” per tornare al¥ini
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9 Ricerca Documenti

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigalezionare la voctRicerca documenti
Nella pagina sono presenti una serie di caselida@scopo di filtrare la scelta, non sono
obbligatorie; € possibile premere subito il pulsdi@terca”

Ricerca Documenti: La documentazione disponibile riguarda i soli
documenti archiviati in formato digitale; per documenti non presenti,
selezionare la voce INSERISCI RICHIESTA e, nel modulo che appare,
dopo aver selezionato la sede opportuna, alla casella DESCRIZIONE
selezionare la voce RICHIESTA DOCUMENTI GENERICA. Nella casella
NOTE indicare la motivazione e i documenti necessari

RICERCA DOCUMENTI

élndir‘izzu [--- v|| |§Num: [ |

a seguito dell’azione appare un ulteriore caseba€’, in questa casella selezionare la sede cercata

RICERCA DOCUMENTI

Indirizzo [~ | |§Num: | |

éSede

Complesso Scolastico Buniva 19 (VIA BUNIVA, 19 TORIND)

Complesso Scolastico Ricasoli Sede (VIA RICASOLI, 20 TORINO)
Scuola Materna Rodari + Asilo Nido (C.50 REGINA MARGHERITA, 42 TO
Scuola Media Inferiore ROSSELLI (WVIA RICASOLI, 15 TORIND)
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Nella pagina che si apre sono disponibili i docutmenici in formato digitale, riguardanti gli ingmti
tecnologici in gestione alla nostra societa.

Per visualizzare / scaricare i documenti selezefarcasella accanto al tipo documento fino achetezil
documento

Ricerca Documenti

ricarica | apri tutto | chiudi tutto | ricerca

o

Scarico file

Dichiarazioni [1
Verbali [1

==

Cliccando sul documento e possibile visualizzasalware in locale sul proprio pc il documento

Ricerca Documenti

ricarica | apri tutto | chiudi tutto | ricerca

) Scarico file
Dichiarazioni 1

Verbali 1
TIPO IMPIANTO: Ascensori-altro [1
ANMNO: 2010 [1

“U 20236 12036.pdf

Download del file X
Aprire o salvare il file?

qk Mome: 20Z36_12038.pdf
(e | Tipo: Adobe Acrobat Document, 742 KB
Da: intranet.gruppo-iride. it

api | [ sawa | [ Annuia

(& | fiescaricat da Intemet possono escere uti, ma alourn iz possono
@ danneggiare il computer. Se lorigine non & considerata attendibile,
A hion aprire o salvare il file. Quali ischi si corong

Qualora il documento richiesto non fosse dispoaibélezionare la voce “inserisci richiesta”
E nel modulo della richiesta nella casétlascrizione guasto’selezionare la vocadbcumenti tecnici e di

legge suimpiantie nella casella note specificare i documentiigsti ed infine inviare la richiesta tramite
pulsante Invia richiestd

INTERVENTO RICHIESTO

Ogestto * | IMPIANTO DI ILLUMINAZIONE v|
Descrizione guasto LAMPADA ROTTA v

LAMPADA ROTTA

LAMPADA SPENTA ALTA OLTRE 3 METRI

Note * LAMPADE NON SI ACCENDONO

— LAMPADE SPENTE (ILLUMINAZIONE SUFFICIENTE)
LOCALE AL BUIO (NON ACCESSIBILE AL PUBBLICO)

% LUCI NOTTURNE NON FUNZIONANOQ
DLy R e Sv S pALD PERICOLANTE / ABEATTUTO .
| REGDLAZIONE ACCENSIONE LUCT

E-mail | RICHIESTA INSTALLAZIONE LAMPADA
|SITUAZIONE DI PERICOLO
[T-101-T O X DOCUMENTI TECNICI E DI LEGGE SU IMPIANTL
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10 Dati Utente

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigelezionare la voce “username” posta accanto
alla voce “utente”

In questa sezione l'utente puo inserire/modificadati che ritiene opportuno

Per salvare le variazioni selezionare la voce ‘sahodifiche”

Aggiornamento dati

Cognorme Canepd & cormpiare sods mal caxe i
I B Srdandls
| Wit - - sredificare fa prrswerd sivalments in
s
Par gifamtuare e medifics socore
salva medifiche Mome vadsrizoare
[ bubte l= parswerd nichiarcts

Waschia pasavard

[ Richbeste |
Talafona
|
: |
Fopagqina pnncipale
pag FHEER Huova passeord
visualizza richisste |— |
Callulars
| |
[ B e Conferns neors pessword
e [ |

feail

M e-mail
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11 Accettazione giudizio sulla richiesta
A richiesta “Conclusa” l'utente ha facolta di espgre un giudizio/opinione su tutte le fasi della
richiesta. Per inserire un giudizio selezionareolee evidenziata nella colonna “Giudizio” sullessta

riga della richiesta .

Visualizza richieste

Utente > e-598

I Richiesta ‘

1 —— —

|1423§‘A:cett 009-02-11 09:20

| 52 e-mail |13557‘can;lusa\!zwsruzuz 09:48
B 10fo sul sito:

011 4097209
E Trovate: 5

Contact center:
800.91.37.37

| | Errare nella visualizzazions della pagina. S Intranet locale: H100% -

Si apre una scheda dove nella casella “Giudizmioselencati i gradi di giudizio selezionabili
dall'utente inoltre nella casella “Commenti” I'uterpud inserire una nota per dettagliare la sua
opinione.

Compilate le due caselle premere “Salva e chiudifiee “Disconnetti”
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12 Messaggi di errore ed assistenza

Come tutte le applicazioni informatiche é possilaileomparsa di messaggi di errore, dovuti ad
imprevisti malfunzionamenti. L’operatore e avvisaioquesti malfunzionamenti tramite un
messaggio a video.

L’assistenza é fornita da Iride Servizi contattakiohalirizzo e-mail mobi_stc@iride-servizi.it
indicando un recapito telefonico ed il nominativela persona che segnala 'anomalia.

13 Malfunzionamento del programma

Qualora il programma non funzioni o non sia dispb@i una connessione internet, le
segnalazioni di Guasto/Anomalia dovranno essesdtefite al Numero Verde di Iride Servizi
800 91 37 37, attivo 24 ore su 24.

14 Privacy

Poiché I'applicazione consente la registraziondatii personali relativi alle singole utenze, e
prevista I'informativa agli utenti in materia dattamento dei dati personali.

Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003186 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” si informa che il titolare del teahento € IRIDE SERVIZI S.p.A. e che i dati
personali sono trattati per finalita connessetditfro del portale di IRIDE SERVIZI S.p.A. per
la segnalazione di guasti e anomalie e per laayestiei preventivi degli impianti tecnologici
gestiti da IRIDE SERVIZI S.p.A.. Il testo completiel'informativa ai sensi dell'art. 13 del
D.Lgs. 196/03 e consultabile sul sitevw.iride-servizi.it
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