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1 Modifiche ed aggiornamenti

Data Modifica

30/09/2011 Descritto nuove funzioni:

1) disponibilita planimetrie

2) inserimento segnalazioni multiple
3) ricerche

2 Scopo e campo di applicazione
Il presente manuale descrive il funzionamento delg@mmma Internet per linvio di
segnalazioni ad Iride Servizi, relativamente ai spuad alle anomalie degli Impianti
Semaforici.

3 Accesso all’'applicazione
L'applicazione & presente all'indirizz2 WW.IRIDE-SERVIZI.IT

3.1 Accesso

[

IL NOSTRO MESTIERE: LE TUE ENERGIE.

IRIDE SERVIZI & la societd del Gruppo IRIDE, frutto dell'integrazione fra AEM Toring &
I'aMGA di Genova, che opera nei settori dei servizi tecnologici per le pubbliche
amministrazioni e della gestione delle infrastrutture per telecomunicazion

Mel campo dei servizi tecnologicl, IRIDE SERWIZI gestisce irmpianti di illuminazione pubblica,
impianti semaforici, impianti tarmici, elettrici & speciali ed & attiva nel campo del global

service,
|| Chi Siamo ‘
 Brofilo La sua azione & orientata alla qualita, al miglioramento continuo dei servizi resi e, nell'ottica
-+ Stori dello sviluppo sostenibile, all’adozione di soluzioni implantistiche innovative.
* Staria
R s s iET IRIDE SERVIZT 5o, - Partita VA, 08283740010

* Il gruppo IRIDE

Servizi rivolti agli utenti

> Contattaci

I Comunicat ‘

I Iniziative ‘

I Link ‘
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3.2 Accesso all’'applicazione

Inserire la propria username e la password comtamga e-mail da Iride Servizi.
Per facilitare i successivi accessi si suggeriggma di digitare per la prima volta Username e
Password, di abilitare la richiesta salvataggicywasd di Internet Explorer.

3.3 Password dimenticata
Mandare una e-mail all'indirizzo semafori@iridesserit indicando il nominativo utente.
La password sara resettata.

4 Pagina Principale
Pagina principale del sito con le voci selezionabil

Inserisci Richiesta:consente I'inserimento di una nuova richiesta

Visualizza Richiestaconsente la ricerca delle richieste inserite ai@hite collegato .

Utente > correnteevidenzia la username dell’'utente connesso, cliwaulla username e possibile
visualizzare alcune informazioni relative all'utarfmominativo, indirizzo e-mail ecc.).

Disconnetti: scollega I'utente dall’applicazione.
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5 Inserimento nuova richiesta

5.1 Ricerca sede
Inserendo nel campo “indirizzo” una parte dell'@aione dellimpianto sul quale si vuole
effettuare la segnalazione (es: Agnell) oppurererio, se noto, il codice dellimpianto
semaforico e cliccando sul pulsantgéefca) verrano proposti solamente gli impianti che
soddisfano i criteri inseriti.

= Richiesta di intervento - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE S.p.A

r—

[l T o
_E\\E. ﬁoduﬁca Vsualizza Peferit Stumenti 2
s Preferiti | 5k ] MeniSemafori ] iniride Home [ Richiesta di intervento - login | Personalizzazione collegamenti £ | WindowsMedia 2 = 2]
[ Richiesta di intervento | Fgov B ) s v Pagna - Scema~ Stumenn~ @@+
‘| Si  sceglie limpianto
c00® g p
IRI - oggetto della segnala-
SERVIZI IRIDE A e ..
zione e quindi si clicca su
[Continua].
Ricerca Sede
La pagina  seguente
N . .
R LI CLECA DL permettera il cari-
| Bichies | Indirizo  [agnell i
pagina principale Codice Sede | ] Camento de”a nuova
> vistisiizza nchiekte = L@_V‘ SegnaIaZI()ne'
iCS'S'AEE - AGNELLI/COSENZA
ICS-S-AEB - AGNELLI/DINA I
e e * I(S-S-AEF - AGNELLI 7 /USCITA FIAT
Disconnetti ICS-S-AEP - AGNELLT 180/USCITA FIAT PORTA 3
P :CS*S*AES - AGNELLL/SAN MARINO
|C5'5'AGT'AGNELLI!TRAIANO
:CS*S*ANF - AGNELLI/FILADELFIA
C5-5-ANS - AGNELLI/SEBASTOPOLT
|CS-S-ANT - AGNELLI /TAZZOLI
o
%4 Intranet locale fa v 0% -

Dopo aver selezionato la Sede e possibile
visualizzare la planimetria dell'incrocio
cliccando sulla scritta “Apri  Planimetria
Incrocio”.
Le planimetrie sono in formato pdf, per cui
per poterle leggere € necessario aver
installato Acrobat Reader sul proprio
computer. Qualora il programma non fosse
installato, €& possibile scaricarlo  gratuitamente | da&ito  www.adobe.com/it
(http://get.adobe.coml/it/reader/?promoid=DAGCT)
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5.2 Intervento Richiesto

5.2.1 Sezione Ubicazione

Oltre all'incrocio oggetto
della segnalazione e possibile
inserire il Sostegno, la
Lanterna ed il Colore oggetto
della segnalazione. Sostegno
e Lanterna sono legati
allimpianto semaforico,
quindi saranno disponibili
solo gli “oggetti” presenti
sullimpianto. La casella
colore, invece, € libera e va
utilizzata per lindicazione
del “colore” (RR, GG, VV,
PR, PV TA, TF) ecc oggetto
di segnalazione.

L’avvenuta selezione di un
sostegno e/o di un
sostegno+lanterna andra a
modificare I'elenco
“Oggetto” e I'elenco
“Descrizione guasto”

Qualora la segnalazione
riguardi tutto I'impianto (es:
semaforo spento) non Si
indicano Sostegno e
Lanterna.

Cliccando sul pulsante “Apri

planimetria incrocio” € possibile visualizzare larpmetria, in formato “pdf’, dellimpianto

scelto.

5.2.2 Sezione Intervento Richiesto
I campo Oggetto non & modificabile e dipende dalldezioni effettuate in Sezione

Ubicazione.

Il campo “Descrizione guasto” riporta una casistle segnalazioni possibili, in base
alloggetto della segnalazione. Benché sia presamta descrizione “Altro” si prega

vivamente di utilizzarla solo quando strettamergeassario.

Il campo priorita indica che tipo di interventoiéhiesto:

Emergenza = corrisponde al vecchio fax di Guasperi®/Lampeggio)
Critica = anomalia prioritaria
Non critica = anomalia ordinaria
Ordinaria =NON UTILIZZARE

Pagina 6 di 10



CODICE: WEBSEM

REVISIONE: 1

DATA PRIMA EMISSIONE: 16/12/2009
DATA AGGIORNAMENTO: 29/09/2011

In funzione di Oggetto e “Descrizione guasto” seleata potra essere possibile variare la
priorita della segnalazione.

In funzione della “descrizione” scelta il programrpatra rendere obbligatorio il campo
Colore e/o il campo Note

| check “Vigili sul Posto” e “Puo restare accesahho significato evidente.

6 Invio Richiesta

Selezionare “Invia richiesta” per completare I'qqone. Qualora fossero presenti altre
segnalazioni aperte sull'impianto semaforico (el misieme) é richiesta una conferma, previa
visualizzazione delle altre richieste aperte.

Dopo l'invio della richiesta il programma richiedese si vuole inserire un’altra segnalazione per
'impianto precedentemente selezionato, oppurgeneaa segnalazione su di un altro impianto.
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7 Visualizza richieste.
Dalla “Pagina Principale” selezionare “Visualizzalireste”.
Dopo aver indicato i parametri di ricerca desid€eatche parziali es: Agnel per trovare tutte le
segnalazioni sui semafori di corso Agnelli) e cim@ sul pulsantedontinua] si ottiene
I'elenco delle segnalazioni che soddisfano i ardericerca impostati

Lo “stato” indica qual e lo stato corrente dellgrsazione:

“Inviata” — la segnalazione risulta inviata ad &i8ervizi

“Accettata” — la segnalazione é stata recepitasidédma informatico di gestione ed invita alla
struttura competente per la riparazione

“Conclusa” — il guasto o 'anomalia é stata riparat
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8 Sezione Dati Utente

Per accedere alla sezione dalla “Pagina Princigalezionare la voce “username” posta accanto
alla voce “utente”

In questa sezione I'utente puo inserire/modificadati che ritiene opportuno

Per salvare le variazioni selezionare la voce ‘satwodifiche”
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9 Messaggi di errore ed assistenza

Come tutte le applicazioni informatiche é possilaileomparsa di messaggi di errore, dovuti ad
imprevisti malfunzionamenti. L’operatore e avvisalioquesti malfunzionamenti tramite un
messaggio a video.

L’assistenza é fornita da Iride Servizi contattaticholirizzo e-mail semafori@iride-servizi.it
indicando un recapito telefonico ed il nominativala persona che segnala 'anomalia.

10 Malfunzionamento del programma

Qualora il programma non funzioni o0 non sia dispb@i una connessione internet, le
segnalazioni di Guasto/Anomalia dovranno esserettefite con comunicazione via fax
(utilizzando la modulistica fornita da Iride Seiyial numero 011.1956.2760

11 Privacy

Poiché I'applicazione consente la registraziondati personali relativi alle singole utenze, e
prevista I'informativa agli utenti in materia dattamento dei dati personali.

Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003186 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” si informa che il titolare del teahento € IRIDE SERVIZI S.p.A. e che i dati
personali sono trattati per finalita connessetditfno del portale di IRIDE SERVIZI S.p.A. per
la segnalazione di guasti e anomalie e per laayestiei preventivi degli impianti tecnologici
gestiti da IRIDE SERVIZI S.p.A.. Il testo completiel'informativa ai sensi dell'art. 13 del
D.Lgs. 196/03 € consultabile sul sitevw.iride-servizi.it
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