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1 Modifiche ed aggiornamenti 
 
Data Modifica 
30/09/2011 Descritto nuove funzioni: 

1) disponibilità planimetrie 
2) inserimento segnalazioni multiple 
3) ricerche 

  
 

2 Scopo e campo di applicazione  
Il presente manuale descrive il funzionamento del programma Internet per l’invio di 
segnalazioni ad Iride Servizi, relativamente ai guasti ed alle anomalie degli Impianti 
Semaforici. 

 
3 Accesso all’applicazione 

L’applicazione è presente all’indirizzo WWW.IRIDE-SERVIZI.IT 
 
 

3.1 Accesso   
Sulla pagina trovata  selezionare la voce evidenziata. 
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3.2 Accesso all’applicazione  
 

Inserire la propria username e la password comunicata via e-mail da Iride Servizi.  
Per facilitare i successivi accessi si suggerisce, prima di digitare per la prima volta Username e 
Password, di abilitare la richiesta salvataggio password di Internet Explorer. 
 

 
3.3 Password dimenticata 

Mandare una e-mail all’indirizzo semafori@iride-servizi.it indicando il nominativo utente. 
La password sarà resettata. 
 
 

4 Pagina Principale 
 
Pagina principale del sito con le voci selezionabili 
 

Inserisci Richiesta: consente l’inserimento di una nuova richiesta  
Visualizza Richiesta: consente la ricerca delle richieste inserite dall’utente collegato .  
Utente > corrente: evidenzia la username dell’utente connesso, cliccando sulla username è possibile 
visualizzare alcune informazioni relative all’utenza (nominativo, indirizzo e-mail ecc.). 
Disconnetti: scollega l’utente dall’applicazione. 
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5 Inserimento nuova richiesta  
5.1 Ricerca sede 

Inserendo nel campo “indirizzo” una parte dell’ubicazione dell’impianto sul quale si vuole 
effettuare la segnalazione (es: Agnell) oppure inserendo, se noto, il codice dell’impianto 
semaforico e cliccando sul pulsante [Cerca] verrano proposti solamente gli impianti che 
soddisfano i criteri inseriti. 

 
 
 
 
Si sceglie l’impianto 
oggetto della segnala-
zione e quindi si clicca su 
[Continua]. 
 
 
La pagina seguente 
permetterà il cari-
camento della nuova 
segnalazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver selezionato la Sede è possibile 
visualizzare la planimetria dell’incrocio 
cliccando sulla scritta “Apri Planimetria 
Incrocio”. 
Le planimetrie sono in formato pdf, per cui 
per poterle leggere è necessario aver 
installato Acrobat Reader sul proprio 
computer. Qualora il programma non fosse 

installato, è possibile scaricarlo gratuitamente dal sito www.adobe.com/it 
(http://get.adobe.com/it/reader/?promoid=DAGCT) 
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5.2 Intervento Richiesto 

 
5.2.1 Sezione Ubicazione 

Oltre all’incrocio oggetto 
della segnalazione è possibile 
inserire il Sostegno, la 
Lanterna ed il Colore oggetto 
della segnalazione. Sostegno 
e Lanterna sono legati 
all’impianto semaforico, 
quindi saranno disponibili 
solo gli “oggetti” presenti 
sull’impianto. La casella 
colore, invece, è libera e va 
utilizzata per l’indicazione 
del “colore” (RR, GG, VV, 
PR, PV TA, TF) ecc oggetto 
di segnalazione. 
 
L’avvenuta selezione di un 
sostegno e/o di un 
sostegno+lanterna andrà a 
modificare l’elenco 
“Oggetto” e l’elenco 
“Descrizione guasto” 
 
Qualora la segnalazione 
riguardi tutto l’impianto (es: 
semaforo spento) non si 
indicano Sostegno e 
Lanterna. 
 
Cliccando sul pulsante “Apri 

planimetria incrocio” è possibile visualizzare la planimetria, in formato “pdf”, dell’impianto 
scelto. 
 

5.2.2 Sezione Intervento Richiesto 
Il campo Oggetto non è modificabile e dipende dalle selezioni effettuate in Sezione 
Ubicazione.  
Il campo “Descrizione guasto” riporta una casistica delle segnalazioni possibili, in base 
all’oggetto della segnalazione. Benché sia presente una descrizione “Altro” si prega 
vivamente di utilizzarla solo quando strettamente necessario. 
 
Il campo priorità indica che tipo di intervento è richiesto: 

Emergenza = corrisponde al vecchio fax di Guasto (Spento/Lampeggio) 
  Critica = anomalia prioritaria 
  Non critica = anomalia ordinaria 
  Ordinaria = NON UTILIZZARE   
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In funzione di Oggetto e “Descrizione guasto” selezionata potrà essere possibile variare la 
priorità della segnalazione. 
 
In funzione della “descrizione” scelta il programma potrà rendere obbligatorio il campo 
Colore e/o il campo Note 
 
I check “Vigili sul Posto” e “Può restare acceso” hanno significato evidente. 
 

6 Invio Richiesta 
Selezionare “Invia richiesta” per completare l’operazione. Qualora fossero presenti altre 

segnalazioni aperte sull’impianto semaforico (nel suo insieme) è richiesta una conferma, previa 
visualizzazione delle altre richieste aperte. 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo l’invio della richiesta il programma richiederà se si vuole inserire un’altra segnalazione per 
l’impianto precedentemente selezionato, oppure creare una segnalazione su di un altro impianto. 
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7 Visualizza  richieste. 
Dalla “Pagina Principale” selezionare “Visualizza Richieste”. 
Dopo aver indicato i parametri di ricerca desiderati (anche parziali es: Agnel per trovare tutte le 
segnalazioni sui semafori di corso Agnelli) e ciccando sul pulsante [Continua] si ottiene 
l’elenco delle segnalazioni che soddisfano i criteri di ricerca impostati 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo “stato” indica qual è lo stato corrente della segnalazione: 
“Inviata” – la segnalazione risulta inviata ad Iride Servizi 
“Accettata” – la segnalazione è stata recepita dal sistema informatico di gestione ed invita alla 
struttura competente per la riparazione 
“Conclusa” – il guasto o l’anomalia è stata riparata. 
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8 Sezione Dati Utente 
Per accedere alla sezione  dalla “Pagina Principale” selezionare la voce “username” posta accanto 
alla voce “utente”  
In questa sezione l’utente può inserire/modificare  i dati che ritiene opportuno 
Per salvare le variazioni selezionare la voce “salva modifiche” 
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9 Messaggi di errore ed assistenza 
 
Come tutte le applicazioni informatiche è possibile la comparsa di messaggi di errore, dovuti ad 
imprevisti malfunzionamenti. L’operatore è avvisato di questi malfunzionamenti tramite un 
messaggio a video. 
 
L’assistenza è fornita da Iride Servizi contattando l’indirizzo e-mail semafori@iride-servizi.it 
indicando un recapito telefonico ed il nominativo della persona che segnala l’anomalia. 
 
 

10 Malfunzionamento del programma 
 
Qualora il programma non funzioni o non sia disponibile una connessione internet, le 
segnalazioni di Guasto/Anomalia dovranno essere effettuate con comunicazione via fax 
(utilizzando la modulistica fornita da Iride Servizi) al numero  011.1956.2760 
 

 

11 Privacy 
 
Poiché l’applicazione consente la registrazione di dati personali relativi alle singole utenze, e 
prevista l’informativa agli utenti in materia di trattamento dei dati personali. 
 
Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei 
dati personali” si informa che il titolare del trattamento è IRIDE SERVIZI S.p.A. e che i dati 
personali sono trattati per finalità connesse all'utilizzo del portale di IRIDE SERVIZI S.p.A. per 
la segnalazione di guasti e anomalie e per la gestione dei preventivi degli impianti tecnologici 
gestiti da IRIDE SERVIZI S.p.A.. Il testo completo dell’informativa ai sensi dell’art. 13 del 
D.Lgs. 196/03 è consultabile sul sito www.iride-servizi.it 
 

 


